Управление Роспотребнадзора по Новгородской области и Центр консультирования и информирования ФБУЗ «ЦГиЭ в Новгородской области»

Анкета для школьников
«Справедливые цифровые финансовые услуги»
Пол _____
Возраст (полных лет) _____
1. Осознаёте ли Вы себя потребителем?

	
	да
	
	нет


2. Вы знаете о правах потребителей?

	
	да
	
	нет


3. Доводилось ли Вам или Вашим родителям защищать свои права как потребителя?

	
	да
	
	нет


4.  Если ответ на предыдущий вопрос был "да", то объясните, какими способами вы или ваши родители защищали свои потребительские права? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Знаете ли Вы о Всемирном дне прав потребителей, отмечаемого ежедневно 15 марта?

	
	да
	
	нет


6. Считаете Вы себя финансово грамотным человеком?

	
	да
	
	нет


7.  Нуждаетесь Вы в повышении свой финансовой грамотности?
	
	да
	
	нет


8. Вы интересуетесь вопросами финансовой ситуации в стране и мире?

	
	да
	
	нет


9. Вы считаете важным для человека в современном обществе вести учет личных денежных средств и планировать свой бюджет?
	
	да
	
	нет


10. Если у Вас приложение «Мобильный банк» в телефоне?
	
	да
	
	нет


11. Пользуетесь Вы услугами Банка в сети интернет?

	
	да
	
	нет


12. Вы знаете, что такое электронные деньги?

	
	да
	
	нет


13. Если ответ на предыдущий вопрос был "да", то объясните, какие основные возможности электронных денег? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
14. Владеете Вы сведениями, какие услуги доступны в платежных терминалах и банкоматах?
	
	да
	
	нет


15. Вы знаете, как безопасно хранить логины и пароли?
	
	да
	
	нет


16. По Вашему мнению, необходимо развитие цифровых финансовых услуг в России?
	
	да
	
	нет


Спасибо!

